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户外劳动者驿站面临管理不善、个性化服务少等痛点——

“爱心驿站”如何让户外劳动者更暖心？
◎ 本报记者周洁

让绿水青山成为青海的文明底色
◎ 本报记者袁矛

2025“文明中国”主题采访系列报道

编辑 何纯佳 版式 刘英卉 校对 任超

今日看点

邓双与非遗土陶的乡村新生记

莫把图书馆当“托儿所”

7月，2025年“文明中国”主题采访报道组走进

青海，穿行于海晏县克土治沙示范区的绿荫中、漫步

在格尔木市精巧的口袋公园里、驻足于祁连山国家

公园生态科普馆的展陈前，高原生态文明的蓬勃脉

动清晰可感。

青海湖东北岸跃动的绿色奇迹

当清晨的第一缕阳光洒在位于青海湖东北岸的

海北藏族自治州海晏县克土治沙示范区，54岁的管

护员华世才清点好巡护工具，骑着摩托车开启一天

的巡护之路。

检查围栏是否完好、观察树木长势、记录病虫害

情况……这些平凡而琐碎的工作，华世才重复了13

年。“‘克土’是蒙古语‘寒冷之地’的意思，这里以前

就是一片沙海。”华世才一边工作一边说，“我刚开始

巡护那会儿，黄沙漫天，一场沙暴就能让摩托车彻底

‘罢工’，所以我们当时是以‘摩托为主、马匹为辅’。”

4辆摩托车、5匹马的相继“退役”，记录了华世

才巡护路上的艰辛，也见证了示范区翻天覆地的变

化。“你要问累不累？那肯定累。但是我特别自豪，能

看着亲手管护的苗木长成参天大树，所有的辛苦都

值得。”华世才憨厚地笑了笑。在他的守护下，2013

年栽下的那批樟子松，如今已形成绵延数公里的绿

色屏障。如今的克土，漫天的沙海悄然退去，连绵的

绿意成为天地之间的渐变色，奇迹般绘就了绿意葱

茏的动人画卷。

“防沙治沙这场接力赛，我们永远在路上。”海晏

县草原站站长石德荣表示，站在新的历史起点，海晏

儿女将继续践行“绿水青山就是金山银山”理念，走

好绿色长征路。

克土的“绿进沙退”，背后凝聚着几代治沙人的

智慧与坚守，更折射出我国生态文明建设的生动实

践。随着青海湖国家公园创建任务的不断推进，在青

海湖沿岸三州四县，越来越多人成为生态保护的保

护者、宣传员。青海正以“生态+文明”的生动实践，

让绿水青山成为文明底色。

城市“边角料”变成绿色空间

自从家附近的闲置空间变成中山路小游园，居

住在海西蒙古族藏族自治州格尔木市的李香玲生活

又多了几分惬意。“我们格尔木一直被称为戈壁新城，

以前哪敢想‘推窗见绿’的生活哦。”李香玲感慨道，没

想到现在下楼几步路就有个小公园，园内不仅绿意盎

然，还配备有免费的健身器材、儿童玩耍设施，无论早

晚总是很热闹，充满欢声笑语。

人民城市人民建，人民城市为人民。成功创建第

七届全国文明城市的格尔木，以文明创建为契机，以

打造“小而美”公共空间为目标，以“城市更新”及

“15分钟生活圈”为抓手，着力构建生态宜居的良好

城市环境，“见缝插绿”积极推进口袋公园建设。

（下转2版）

在四川隆昌市石燕桥镇净土村，两条共计126米长的龙坡窑宛如

巨龙，静卧于林间。目光所及，黄土泥砖砌筑的窑仓错落分布，窑内整

齐地陈列着大小不一、年代各异的陶器。自小在窑边与陶土为伴的邓

双，是从澳大利亚留学归来的“海归”，如今已是守护省级非遗隆昌土

陶的代表性传承人。他以一抔陶土为笔，在乡村振兴的画布上描绘出

了厚重的底色。

看痛点
管理不善，个性化服务少

“驿站建了不少，但有的并不好用。”一些户外劳

动者反映，驿站管理不善的情况时有发生。有些驿站

内环境脏乱差，设施损坏后得不到及时维修；还有的

驿站开放时间不固定，长期“铁将军”把门，让前来的

户外工作者扑了空，暖心站变寒心站。

2024年9月，山东聊城某工会驿站安装密码锁，

导致劳动者无法进入，多名户外劳动者大热天躺马

路休息。自今年3月起，山东省总工会在全省开展工

会驿站管理使用情况调研工作，已有640个不合格

工会驿站被撤销。此前，广东珠海部分驿站存在服务

功能不全、药品或用品过期、雨天漏水、Wi-Fi无法

连接、知晓率和使用率偏低等不同问题，与其服务定

位和目标要求有明显差距。

“之前有一次我准备到驿站躲雨，结果驿站没开

门。”快递员何先生告诉记者，他曾在暴雨天特意绕

路到驿站避雨，却发现没法进入，而驿站门口贴着的

开放时间表上明明写着“全天开放”。

不仅如此，大多数驿站仅仅是提供基础的“喝

水、充电、歇脚”等服务，缺乏对不同群体的个性化

服务。

“好多驿站就是个提供休息的空间场所，有桌椅

板凳等基础设施。大家在这里都是各自休息，缺乏情

感上的交流沟通服务，归属感不强烈。”环卫工人李

阿姨觉得如果驿站能多些“人情味”，这个临时的

“家”会显得更温馨。

“希望休息的时候有一些私密空间，但目前几乎

所有的驿站都不具备这样的条件。”外卖女骑手邓女

士告诉记者。

此外，资源分布不均，繁华地段驿站扎堆，偏远

区域却难觅踪迹，是一些受访者对驿站的共同感受。

“明显感觉城市主城区的驿站要密集一些，到驿

站喝水、充电都很方便。郊县也有驿站，但数量不多，

有时候要跑几公里才能看到一个。24小时驿站相对

较少，晚上跑单，想要休息不容易找到地方。”外卖骑

手王先生曾在多个城市送过外卖，他表示，各地中心

城区的驿站数量相对较多，服务也更为完善；但在一

些偏远的郊区或是工业园区，驿站的数量寥寥无几，

难以满足户外工作者的需求。 （下转2版）

7 月 22 日 13 时 45 分，成都市武侯区户外

气温升至37℃。外卖骑手小李暂停接单，走进

位于成都地铁 9 号线簇桥站 C 口——龙井生

活广场的簇桥街道龙井社区智能化工会驿

站，准备吃午饭。

刚踏入驿站，一股凉意便扑面而来。“驿站

里开了空调，比外面凉快多了。”小李先是拿

出早上从家里带来的午饭放进微波炉里加

热，接着又拿出充电器给手机充电，然后再接

上一杯水坐在椅子上喝了起来，“以前夏天只

能在大树底下遮阴，热得恼火。在驿站能吹空

调、热饭、喝水、充电，特别方便。”

近年来，为外卖骑手、快递员、网约车司

机、环卫工等户外劳动者提供便利的“爱心驿

站”，在全国多个城市遍地开花，为户外劳动

者筑起了“温馨港湾”。

这些“爱心驿站”使用情况如何？建设发展

中面临哪些挑战？记者展开了走访调查。

● 建议:
创新服务方式，
撬动全社会力量共同参与

据新华社北京7月24日电 中

央宣传部日前授予徐淙祥同志“时代

楷模”称号，集中宣传了他的先进事迹。

徐淙祥，男，汉族，1953 年 6月

生，安徽太和人，中共党员，现为太和

县现代农业科技试验示范基地党支

部书记。他长期扎根黄淮农村，坚持

科技兴农，培育优良品种，改良栽培

方法，使许多“望天田”变成“高产

田”。他牢记嘱托，善于应用现代农业

科技，带动广大小农户多种粮、种好

粮，为国家粮食安全作出积极贡献。

他热爱农业，钟情土地，成立劳模创

新工作室，激励引导年轻一代积极投

身“三农”，为当地乡村全面振兴注入

活力动力。获评“全国劳动模范”“全

国十佳农民”等称号，当选十二届、十

三届、十四届全国人大代表。

“时代楷模”发布仪式上，宣读了

《中共中央宣传部关于授予徐淙祥同

志“时代楷模”称号的决定》，播放了

反映他先进事迹的短片。中央宣传部

负责同志为徐淙祥同志颁发了“时代

楷模”证书。

中央宣传部在授予“时代楷模”

称号的决定中指出，徐淙祥同志是

爱农业、懂技术、善经营的新时代农

民典范，是农村专业人才和实用人

才的优秀代表，他的先进事迹集中

展示了“老把式”“土专家”等乡村科

技人才锐意进取、敢为人先的坚定

追求，充分体现了新时代农民积极

向上、拼搏奋斗的精神面貌，有力彰

显了共产党员奋进新征程、建功新

时代的使命担当。为宣传褒扬他的

先进事迹，中共中央宣传部决定，授

予徐淙祥同志“时代楷模”称号，号

召广大干部群众特别是“三农”工作

者要以“时代楷模”为榜样，更加紧

密地团结在以习近平同志为核心的

党中央周围，深入学习贯彻习近平

总书记关于“三农”工作的重要论

述，锚定推进乡村全面振兴、建设农

业强国目标，学习运用“千万工程”

经验，坚定信心、攻坚克难、真抓实

干，为以中国式现代化全面推进强

国建设、民族复兴伟业不断作出新

贡献。

中央宣传部授予
徐淙祥同志“时代楷模”称号

据新湖南报道，暑期期间，衡阳

市图书馆“放娃”现象堪虞，近100名

孩子每天被单独留在馆内，由于缺乏

看管，时常追逐打闹、破坏公物，给馆

内环境带来不小影响。

编辑点评：将孩子单独留在图书

馆，本质上是将公共空间当作家庭责

任的“甩锅”对象。工作人员并非专业

保育员，无法兼顾看护与服务本职工

作。这种行为不仅损害全体读者权

益，更可能让孩子形成“公共空间无

人管”的错误认知。家长全程陪同却

放任孩子破坏秩序，实则是监护责任

的懒性转嫁。

图书馆的核心价值是提供阅读

与学习环境，而非托管机构。工作人

员的职责是维护馆藏与秩序，而非专

职看护儿童。孩子在书架间追逐、攀

爬设施，既可能引发磕碰等安全事

故，也会严重干扰其他读者。图书馆

是文明的窗口，暑期“甩娃”乱象拷问

着社会公德。唯有家长履行监护责

任、社会完善托育供给，才能让图书

馆回归宁静，让公共空间真正服务于

所有人。 （黄祎鸣）

据新华社北京7月23日电（记

者 叶昊鸣）记者23日从交通运输部

获悉，目前，全国首批100个标准化

规范化高速公路服务区“司机之家”

已完成改造提升，并在导航地图上进

行标识，为货车司机提供停车休息、

热水供应、饭菜加热、淋浴、洗衣等免

费基本服务和可选择的个性化服务。

辽宁通过构建一体化数字服务

平台，搭建智慧出行、智慧停车、智慧

安防等系统，打造“一站式”司机服务

平台。浙江依托微信小程序，集成服

务区“司机之家”信息，同步提供一键

救援、路况播报等功能。山东在“司机

之家”停车、餐饮、休息、淋浴、洗衣等

基本功能基础上，结合区域特色，加

强主题和特色服务建设。

为进一步改善货车司机停车休

息环境，交通运输部、中华全国总工

会日前联合印发通知，决定在全国集

中建设改造1000个标准化规范化高

速公路服务区“司机之家”。

首批100个“司机之家”完成改造提升

本报讯（吴怡霏）7 月 18 日，四

川首个政企合力关爱骑手子女的公

益项目——美团“袋鼠宝贝之家”正

式落地成都肖家河街道 24H 青年

职工之家。“袋鼠宝贝之家”是一项

常态化服务，将通过课后托管、素

质教育、城市融入等服务，为奔波

的骑手解决子女看护的后顾之忧。

计划全年开放1350小时，预计服务

1500 人次，让骑手们感受到“此心

安处是吾乡”的城市温度。值得一

提的是，暑假期间，“袋鼠宝贝之

家”还特别推出托管班服务，并计

划开展游学、夏令营等活动，为孩

子们提供安全、充实且充满乐趣的

学习内容。

四川首个政企合力关爱骑手子女的公益项目落地

● 痛点:管理不善，个性化服务少

● 破题:升级多元服务，24小时开放
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● 绿进沙退，“生态+文明”让绿水青山

成为文明底色

● 见缝插绿，口袋公园让群众在家门

口感受美丽绿意和文明新风

● 绿色发展，生态科普不断提升公众

的生态保护意识和生态文明素养


